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IDEA
(Increasing Digital Environment Abilities)  

Βελτίωση Ψηφιακών Ικανοτήτων
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Το περιεχόμενο που δημιουργείται από AI ενδέχεται να είναι εσφαλμένο.]

Πακέτο Εργασίας:  3.1 
Κατευθυντήριες γραμμές  για εκπαιδευτές 
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Το περιεχόμενο που δημιουργείται από AI ενδέχεται να είναι εσφαλμένο.]
Χρηματοδοτούνται από την Ευρωπαϊκή Ένωση στο πλαίσιο των Σ.Χ.: 101196249 και 101195628. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που εκφράζονται είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ' ανάγκη τις απόψεις και τις γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Εκτελεστικού Οργανισμού Έρευνας (REA). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε η χορηγούσα αρχή μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι γι' αυτές  .   


[bookmark: _Toc204170426]Γενικές Πληροφορίες για το IDEA 

Το Ευρωπαϊκό Πρόγραμμα IDEA στοχεύει να βελτιώσει τις ικανότητες των καταναλωτών ώστε να μπορούν να λειτουργήσουν με ασφάλεια στην ψηφιακή αγορά. Οι αγορές διαρκώς γίνονται πιο σύνθετες και οι καταναλωτές δεν μπορούν να προχωρήσουν σε πληροφορημένες και σωστές επιλογές. Η ψηφιακή μετάβαση των αγορών, έχει ως αποτέλεσμα την σύγχυση των καταναλωτών. Το ΚΕ.Π.ΚΑ., ως φορέας που θα υλοποιήσει όλο το πρόγραμμα, εστιάζει στο θεσμοθετημένο δικαίωμα των καταναλωτών στην εκπαίδευση και κυρίως στον ψηφιακό αλφαβητισμό και την ασφάλεια νέων και ενηλίκων στο διαδίκτυο. Η εκπαίδευση των καταναλωτών στην ψηφιακή πραγματικότητα μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερη ασφάλεια ψηφιακών συναλλαγών και ηλεκτρονικών αγορών, να πυροδοτήσει την υιοθέτηση μιας κουλτούρας κριτικής σκέψης, ενεργούς συμμετοχής στο κοινωνικό γίγνεσθαι και συνειδητοποιημένων επιλογών.
[bookmark: _Hlk202346344]Το Ευρωπαϊκό Πρόγραμμα IDEA περιλαμβάνει τη δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού για τον ψηφιακό αλφαβητισμό και την ασφαλή πλοήγηση στο διαδίκτυο. Μια σειρά βιωματικών εκπαιδευτικών εργαστηρίων θα διοργανωθούν για νέους και ενηλίκους με τη χρήση του εκπαιδευτικού υλικού που θα έχει παραχθεί, αλλά επίσης και με τη χρήση καινοτόμων μεθόδων τεχνητής νοημοσύνης (ανθρωποειδές ρομπότ), ώστε να προσελκύσουμε το ενδιαφέρον και τη συμμετοχή των καταναλωτών.
Επίσης, το ΚΕ.Π.ΚΑ θα διοργανώσει σεμινάρια για δασκάλους, εκπαιδευτές, εργαζόμενους με νέους, γονείς, ειδικούς από Ενώσεις Καταναλωτών, με σκοπό την απόκτηση γνώσεων για τα ψηφιακά θέματα ώστε να δημιουργηθεί ένα δίκτυο που θα πολλαπλασιάσει τα αποτελέσματα του Ευρωπαϊκού Προγράμματος IDEA.
Τέλος, θα υπάρξουν ανοιχτά εκπαιδευτικά ενημερωτικά γεγονότα, ώστε να ενημερωθούν όσο γίνεται περισσότεροι καταναλωτές.
Ο στόχος είναι διττός. Από τη μία πλευρά η καταπολέμηση του ψηφιακού αναλφαβητισμού και από την άλλη πλευρά να μπορούν οι καταναλωτές να λειτουργούν στο ψηφιακό περιβάλλον με ασφάλεια. Οι αγορές μέσω ηλεκτρονικού εμπορίου προσφέρουν άνεση, ποικιλία και συχνά καλύτερες τιμές από τα παραδοσιακά καταστήματα. Για τους λόγους αυτούς γίνονται διαρκώς και πιο δημοφιλείς. Οι νέοι χρησιμοποιούν με μεγαλύτερη άνεση από τους μεγαλύτερους έξυπνα τηλέφωνα, τάμπλετ και ηλεκτρονικούς υπολογιστές, καθιστώντας έτσι τις ηλεκτρονικές αγορές κομμάτι της καθημερινότητάς τους. Οι καταναλωτές αφιερώνουν πολύ χρόνο στα κοινωνικά δίκτυα, είναι εκτεθειμένοι σε διαφημίσεις και κρυπτοδιαφημίσεις από influencers και όλα αυτά επηρεάζουν τις αγοραστικές τους συνήθειες. Η πανδημία Covid-19 επιτάχυνε τη μετάβαση σε ηλεκτρονικές αγορές τόσο παγκόσμια όσο και στη χώρα μας. Όμως, το ψηφιακό περιβάλλον περιέχει και πολλούς κινδύνους, όπως παραβίαση προσωπικών δεδομένων, ψηφιακές απάτες, αλλαγή τρόπου ζωής και αγοραστικών-καταναλωτικών συνηθειών, παραπληροφόρηση κλπ.
Ο μοναδικός δικαιούχος του  προγράμματος, είναι το Κέντρο Προστασίας Καταναλωτών (ΚΕ.Π.ΚΑ), που έχει την έδρα του στη Θεσσαλονίκη. Το ΚΕ.Π.ΚΑ., θα αξιοποιήσει την πολυετή του εμπειρία και το δίκτυο σχέσεων του για να εξυπηρετήσει τους στόχους του προγράμματος. Εκτός από την  υποστήριξη των μεμονωμένων καταναλωτών, το ΚΕ.Π.ΚΑ θα ενδυναμώσει άλλες Ενώσεις Καταναλωτών στην Ελλάδα. 
[bookmark: _Toc202435758][bookmark: _Toc204170124][bookmark: _Toc204170427]Κύριοι στόχοι του προγράμματος 

H δημιουργία εκπαιδευτικού υλικού για τον ψηφιακό αλφαβητισμό και την ασφαλή πλοήγηση στο διαδίκτυο. Το υλικό αυτό θα δημοσιευθεί σε ξεχωριστό τμήμα της ιστοσελίδας του ΚΕ.Π.ΚΑ. 
·  Διοργάνωση μιας σειράς βιωματικών εκπαιδευτικών εργαστηρίων για νέους και ενηλίκους με τη χρήση του εκπαιδευτικού υλικού που θα έχει παραχθεί, αλλά επίσης και με τη χρήση καινοτόμων μεθόδων τεχνητής νοημοσύνης (ανθρωποειδές ρομπότ), ώστε να προσελκύσουμε το ενδιαφέρον και τη συμμετοχή των καταναλωτών.
· Διοργάνωση σεμιναρίων για δασκάλους, εκπαιδευτές, εργαζόμενους με νέους, γονείς, ειδικούς από Ενώσεις Καταναλωτών, με σκοπό την απόκτηση γνώσεων για τα ψηφιακά θέματα ώστε να δημιουργηθεί ένα δίκτυο που θα πολλαπλασιάσει τα αποτελέσματα του Ευρωπαϊκού Προγράμματος IDEA.
· Διοργάνωση και συμμετοχή σε ανοιχτά εκπαιδευτικά ενημερωτικά γεγονότα, ώστε να ενημερωθούν όσο γίνεται περισσότεροι καταναλωτές.
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Το ΚΕ.Π.ΚΑ. φιλοδοξεί να:
· Διευρύνει τη γνώση των ψηφιακών δικαιωμάτων και των δικαιωμάτων των καταναλωτών στις ψηφιακές αγορές.
· Διευκολύνει τους καταναλωτές να κάνουν πληροφορημένες και σωστές, για αυτούς, επιλογές.
· Βοηθήσει τους καταναλωτές να παίξουν τον ενεργό ρόλο που τους αναλογεί στην ψηφιακή μετάβαση.
· Παρέχει γνώση και ικανότητες στους καταναλωτές να αντιμετωπίζουν τις ιδιαιτερότητες των σύγχρονων αγορών, να λάβουν αποφάσεις βασισμένες σε αξιόπιστες πληροφορίες και να διεκδικήσουν τα δικαιώματα και τα συμφέροντά τους.
· Παρέχει γνώσεις για την αντιμετώπιση του ψηφιακού αναλφαβητισμού σε άτομα που μπορούν να μεταδώσουν αυτή τη γνώση, τόσο σε νέους όσο και σε ενηλίκους, στα πλαίσια είτε σχολικής εκπαίδευσης είτε εκπαίδευσης ενηλίκων.

Το ΚΕ.Π.ΚΑ. θα κάνει όλους τους παραπάνω στόχους και δραστηριότητες, γνωστούς και προσβάσιμους  σε μεμονωμένους καταναλωτές, στο ευρύ κοινό, σε ειδικούς, στο  προσωπικό του ΚΕ.Π.ΚΑ. και σε άλλες  Ενώσεις  Καταναλωτών, μέσω του πλάνου διάδοσης. 
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Κατά την εκπαίδευση ενηλίκων, πρέπει να σεβαστούμε 4 βασικές αρχές:
· Οι ενήλικες συμμετέχουν στη διαδικασία μάθησης, όταν νιώθουν ότι αυτοί κατευθύνουν τη διαδικασία. 
· Οι ενήλικες συμμετέχουν στη διαδικασία μάθησης, όταν αυτό που μαθαίνουν έχει άμεση εφαρμογή στην εργασία τους, ή στη ζωή τους. 
· Οι ενήλικες μπορούν να συνεισφέρουν με τη δική τους εμπειρία και γνώση.
· Οι ενήλικές έχουν ανάγκη από ένα ασφαλές περιβάλλον που τους σέβεται. 
Όλοι μας, μπορούμε να θυμηθούμε μαθησιακές εμπειρίες που θα θέλαμε να ξανά ζήσουμε. Αυτό ακριβώς είναι που θέλουμε να δημιουργήσουμε για τους συμμετέχοντες της εκπαίδευσής μας.
Για αυτό, ας απαντήσουμε σε μερικές εύκολες ερωτήσεις, σχετικά με τις θετικές μας αναμνήσεις: 
· Τί έκανε την εκπαίδευση ενδιαφέρουσα;
· Πού ήμουν;
· Τί έκανα;
· Πώς συμμετείχα;
· Πώς αισθάνθηκα;
· Γιατί πιστεύω ότι ήταν μία ενδιαφέρουσα εμπειρία;
· Άλλαξε την καθημερινή/εργασιακή μου ζωή αυτό το εκπαιδευτικό πρόγραμμα/προγράμματα;
· Θέλω να αποφύγω κάποιες πρακτικές που με έκαναν να αισθανθώ άβολα;
Οι απαντήσεις σε αυτές τις ερωτήσεις μπορούν να μας οδηγήσουν στο να γίνουμε  ένας εξαιρετικός εκπαιδευτής.
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· Οι ενήλικοι μαθητές είναι αυτό-κατευθυνόμενοι: Πρέπει να σχεδιάσουμε τα εκπαιδευτικά μας προγράμματα, έτσι ώστε οι συμμετέχοντες να ενθαρρύνονται να αναλάβουν ευθύνη για την εκπαίδευσή τους και να χρησιμοποιούν τις δικές τους συσσωρευμένες δεξιότητες, εμπειρίες και γνώσεις. Ακούμε και απαντούμε προσεκτικά στις απαντήσεις και ανάγκες των συμμετεχόντων.
· Η εκπαίδευση ενηλίκων είναι περισσότερο παραγωγική σε ένα ασφαλές και με σεβασμό περιβάλλον: Η δημιουργία ενός κλίματος σεβασμού και εμπιστοσύνης χαλαρώνει τους ανθρώπους, γεγονός που διευκολύνει την ανταλλαγή ιδεών μεταξύ  εκπαιδευτών και συμμετεχόντων, ενθαρρύνοντας μια αμοιβαία και αποτελεσματική μάθηση.
· Οι ενήλικες είναι προσανατολισμένοι στην εξάσκηση. Σχεδιάζουμε το εκπαιδευτικό μας πρόγραμμα γύρω από βασικά σημεία μάθησης, σχετικά με το τί πρέπει να ξέρουν οι συμμετέχοντες, ή να μπορούν να κάνουν και να χρησιμοποιήσουν στη δουλειά τους. Χρησιμοποιούμε βιωματικές μεθοδολογίες που σχετίζονται με μια αντιληπτή ανάγκη, ή καθήκον, να αυξήσουν  οι συμμετέχοντες τη δυνατότητα για εφαρμογή νέων δεξιοτήτων και γνώσεων στην επιστροφή στη δουλειά τους.
· Οι ενήλικες έχουν συσσωρεύσει εμπειρίες ζωής και γνώσεις. Σχεδιάζουμε εκπαιδευτικά προγράμματα που βασίζονται στις εμπειρίες και στις ήδη υπάρχουσες γνώσεις των συμμετεχόντων για να ενισχύσουμε τη νέα μάθηση.
· Οι συνεδρίες της εκπαίδευσης ενηλίκων θα πρέπει να είναι σύντομες, καθώς οι ενήλικες δε μπορούν να απορροφήσουν μακροσκελείς ομιλίες και μακροσκελείς παρουσιάσεις.
· Χρησιμοποιούμε όλο το σώμα, όλες τις αισθήσεις, όχι μόνον τον αέρα: Η καλή μάθηση εμπλέκει τους ανθρώπους σε πολλά επίπεδα ταυτόχρονα, δίνοντας στον εγκέφαλο τη δυνατότητα να μεγαλουργήσει, αφού καλείται να κάνει πολλά πράγματα ταυτόχρονα. 
· Προωθούμε τις συνεργασίες: Συνεργατική μάθηση – Συχνά μαθαίνουμε περισσότερο αλληλοεπιδρώντας με άλλους παρά με άλλα μέσα. Μία γνήσια κοινότητα μάθησης είναι καλύτερη για τη μάθηση απ’ ότι ένα σύνολο μεμονωμένων ατόμων, και η αίσθηση της σύνδεσης προάγει επίσης θετικά συναισθήματα.
· Προωθούμε τη δημιουργία: Η μάθηση ως δημιουργία – Η γνώση δεν είναι μόνο κάτι που απορροφά ο μαθητευόμενος, αλλά κάτι που ο μαθητευόμενος δημιουργεί.
· Προωθούμε την εμπειρική μάθηση: Οι άνθρωποι μαθαίνουν καλύτερα εντός πλαισίου, για παράδειγμα μαθαίνουμε να κολυμπάμε κολυμπώντας, να διαχειριζόμαστε κάνοντας διαχείριση, να τραγουδάμε τραγουδώντας, κ.λπ.
· Δημιουργούμε ένα ευχάριστο περιβάλλον: Τα αρνητικά συναισθήματα αναστέλλουν τη μάθηση, ενώ τα θετικά συναισθήματα την επιταχύνουν. Εάν οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι νιώθουν πως είναι το επίκεντρο της εκπαίδευσης, μοιράζονται τις εμπειρίες τους, δημιουργούν, και με όλα τα προαναφερθέντα, νιώθουν χαρά.
· Δημιουργούμε εικόνες: Το μυαλό μπορεί να κρατήσει και να έχει πρόσβαση σε εικόνες πολύ πιο γρήγορα απ’ ότι σε λεκτικές αναφορές. Για αυτό, η παρουσίαση ενός power point είναι κρίσιμη.
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Υπάρχουν διάφοροι τύποι εκπαιδευόμενων. Θα πρέπει να εντοπίσουμε τον κάθε τύπο στο πρόσωπο των εκπαιδευόμενων, ώστε να κρατήσουμε το ενδιαφέρον τους σε όλη τη διάρκεια της εκπαίδευσης:  
· Ενεργητικοί εκπαιδευόμενοι: Αναζητούν προκλήσεις και άμεσες εμπειρίες, είναι ανοιχτόμυαλοι και χαρούμενοι, όταν μοιράζονται γεγονότα, που είτε οι ίδιοι, είτε κάποιος άλλος βίωσαν. Αλλά βαριούνται με τη θεωρία και τις πνευματικές αναζητήσεις. 
· Φιλόσοφοι: Ακούν, παρατηρούν, ζυγίζουν, αναλύουν, εξετάζουν απ’ όλες τις γωνίες και μετά μιλούν και βγάζουν συμπεράσματα, ίσως κάποιες φορές καθυστερημένα. 
· Θεωρητικοί: Σκέφτονται τα πάντα διεξοδικά, ακολουθώντας λογικά βήματα. Σχηματίζουν θεωρίες βασισμένοι σε διάσπαρτα γεγονότα, είναι λογικοί και αντικειμενικοί. 
· Πραγματιστές: Πρακτικοί, προσγειωμένοι, χαίρονται να επιλύουν προβλήματα και να λαμβάνουν αποφάσεις γρήγορα , επιθυμούν να δουν αν κάτι μπορεί να εφαρμοστεί άμεσα, π.χ. στη δουλειά τους και δεν αρέσουν αφηρημένες έννοιες. 
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Είναι σημαντικό, όταν σχεδιάζουμε την εκπαίδευση, να χρησιμοποιήσουμε μεθόδους που θα συνάδουν με τους τύπους που περιγράψαμε παραπάνω: 
· Οπτικοί εκπαιδευόμενοι: Μαθαίνουν βλέποντας κάτι. 
· Ομιλητικοί εκπαιδευόμενοι: Μαθαίνουν επαναλαμβάνοντας δυνατά. 
· Ακουστικοί εκπαιδευόμενοι: Τους βοηθάει η προφορική διδασκαλία. 
· Κινητικοί εκπαιδευόμενοι: Μαθαίνουν μέσα από πράξη. 
· Συναισθηματικοί εκπαιδευόμενοι: Μαθαίνουν μέσω συναισθημάτων και σκέψεων.
Μπορούμε να χωρίσουμε τις μεθόδους σε ενεργητικές και παθητικές. Οι μέθοδοι που ανταποκρίνονται στους κινητικούς εκπαιδευόμενους θεωρούνται οι πλέον ενεργητικές, π.χ. Ο ένας εκπαιδευόμενος εκπαιδεύει κάποιον άλλον- αυτό μπορεί να έχει εφαρμογή στο χώρο εργασίας  τους. Επίσης, ενεργητικές μέθοδοι είναι η πρακτική άσκηση, οι συζητήσεις με επιχειρήματα και αντεπιχειρήματα και λοιπά. 
Αντίθετα, η ανάγνωση και η παρακολούθηση μιας ομιλίας θεωρούνται παθητικές μέθοδοι και δε συνεισφέρουν ιδιαίτερα στη μάθηση.
 Ανάμεσα στις δύο κατηγορίες μπορούμε να τοποθετήσουμε τις οπτικοακουστικές μεθόδους, το πείραμα, τα παραδείγματα. 
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Όταν κάνουμε την εκπαίδευση, είμαστε ουσιαστικά συντονιστές, που διευκολύνουμε τις μαθησιακές εμπειρίες των ατόμων, ή συνολικά της ομάδας.

Ένας καλός συντονιστής πρέπει:
· Να τους διατηρεί όλους ενεργούς, παρόντες και μανθάνοντες.
· Να οδηγήσει μια διαδικασία προς τον στόχο της.
· Να εξασφαλίσει αποτελεσματικά και εμπνευσμένα αποτελέσματα.

Προκειμένου να πετύχουμε, μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε τα ακόλουθα:
· Μικρές ομάδες συζήτησης,
· Εργασία ανά ζεύγη,
· Ενεργητική ακρόαση,
· Κύκλοι γνωριμιών (Go-rounds),
· Ιδεοθύελλα (Brainstorming),
· Παιχνίδια ρόλων και θέατρου,
· Διαδραστικές συζητήσεις και πάνελ,
· Καλλιτεχνικές δραστηριότητες, όπως ζωγραφική,
· «Σπάσιμο πάγου», ενεργοποιητές και παιχνίδια,
· Ερωτήσεις. 

Πρέπει να λάβουμε υπόψη ότι ΔΕ χρησιμοποιούμε όλες τις μεθόδους μαζί.
Διαλέγουμε, και η επιλογή των συμμετοχικών μεθόδων και δραστηριοτήτων που θέλουμε να χρησιμοποιήσουμε εξαρτάται εξ ολοκλήρου από το περιβάλλον μας, τις ανάγκες μας και τις ανάγκες των συμμετεχόντων μας. Είναι επίσης σημαντικό να αισθανόμαστε άνετοι με τις μεθόδους και τις δραστηριότητες που επιλέξαμε καθώς έτσι, θα γίνει αντιληπτό και οι συμμετέχοντες θα αισθάνονται ασφαλείς και άνετοι υπό την καθοδήγησή μας.

Πρέπει να δώσουμε προσοχή σε συγκεκριμένες εκδοχές του σχεδιασμού μας:
· Η μεθοδολογία πρέπει να είναι σχετική με το περιεχόμενο.
· Πρέπει να υπολογίσουμε προσεκτικά το χρόνο.
· Πρέπει να υπάρχει μία σύνδεση μεταξύ του τί έρχεται πρώτο και τί δεύτερο κ.λπ. Δεν πρέπει να «πηδάμε» από θέμα σε θέμα χωρίς να προηγηθεί σύνδεση μεταξύ τους.
· Πρέπει να χρησιμοποιούμε διαφορετικές μεθόδους, όχι μόνο μία, κάτι που θα είναι βαρετό, αλλά δεν υπερβάλουμε.
· Πρέπει να διευκολύνουμε την ενεργή επικοινωνία ανάμεσα στα μέλη της ομάδας, μαζί με την ενεργή συμμετοχή.
· Οποιαδήποτε μέθοδο χρησιμοποιήσουμε πρέπει να διασφαλίσουμε ότι παρακινούμε συναισθήματα, ενδιαφέροντα, σκέψεις, θέληση για περαιτέρω διερεύνηση.
· Πρέπει να δημιουργήσουμε ένα ασφαλές περιβάλλον που θα βοηθά τους συμμετέχοντες να χαλαρώνουν και να συμμετέχουν ενεργά.
· Πρέπει να επιλέξουμε προσεκτικά τα παραδείγματα που θα μοιραστούμε με τους συμμετέχοντες και, όσο αποσπασμένα είναι από την καθημερινότητα τόσο το καλύτερο.
· Όλες οι εκπαιδευτικές μέθοδοι πρέπει οπωσδήποτε να είναι συμπεριληπτικές.
· Τέλος, πρέπει να επηρεάσουμε τους συμμετέχοντες με τρόπο τέτοιο, ώστε να μπορούν να εφαρμόσουν τη γνώση που θα αποκτήσουν.
Κατά τακτά χρονικά διαστήματα, συνήθως μετά το τέλος κάθε ενότητας, μπορούμε να ζητήσουμε από τους εκπαιδευόμενους μία σύντομη αξιολόγηση, ώστε να προσαρμόσουμε ανάλογα τις επόμενες ενέργειες μας. Πως μπορούμε να το κάνουμε: 
· Σχηματίζουμε μικρές ομάδες και τους ζητάμε να γράψουν σε post-it τα θετικά σημεία της ενότητας και τα σημεία, που χρειάζονται βελτίωση. Κολλάμε τα post-it σε μεγάλα χαρτιά στον τοίχο. 
· Κάνουμε γρήγορο κύκλο, ζητώντας να μας περιγράψουν με μία λέξη τα συναισθήματα που βίωσαν. 
· Ζητάμε να γράψουν σε ένα χαρτί τις επιθυμίες τους και τις ανάγκες τους για την επόμενη ενότητα. Τα χαρτιά παραδίδονται στον εκπαιδευτή. 
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Πολλά από τα εργαλεία και τις εμπειρίες που περιεγράφηκαν παραπάνω μπορούν επίσης να προσαρμοστούν σε μία διαδικτυακή συνάντηση, ή εκπαίδευση. Είναι επίσης πιθανό, με λίγη δημιουργικότητα και προετοιμασία, να διασφαλίσουμε ότι όλα τα στυλ και κανάλια μάθησης υποστηρίζονται μέσα από τη διαδικτυακή μάθηση, και ότι εμμένουν στις βασικές αρχές της άτυπης εκπαίδευσης ενηλίκων μέσω αυτής της μορφής.
Όταν χρησιμοποιούμε (διαδικτυακές) πλατφόρμες, ελέγχουμε πάντα εάν συμμορφώνονται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (Γ.Κ.Π.Δ.). Μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε πλατφόρμες που επιτρέπουν τη διαδραστική μάθηση, καθώς και το χωρισμό σε μικρότερες ομάδες, ώστε να διευκολύνουμε τις συζητήσεις με λίγους συμμετέχοντες. 
Άλλα εργαλεία διευκόλυνσης, όπως οι κύκλοι γνωριμίας(go-rounds), η «ιδεοθύελλα» (brainstorms), τα παιχνίδια για «σπάσιμο πάγου» (ice-breakers), οι ενεργοποιητές, κ.λπ.,  μπορούν να πραγματοποιηθούν διαδικτυακά. 

Για τη διαδικτυακή εκπαίδευση πρέπει να εξασκηθούμε πολύ, πριν την έναρξη της συνεδρίας. Πρέπει, επίσης, να μοιράσουμε έγγραφα και παρουσιάσεις εκ των προτέρων, ώστε να μπορούν όλοι να ακολουθήσουν και να συνεργαστούν κατά τη διάρκεια της συνεδρίας.

[bookmark: _Toc202430245][bookmark: _Toc204170132][bookmark: _Toc204170435]Καλωσόρισμα στους μελλοντικούς εκπαιδευτές 

Θα πρέπει να δημιουργήσουμε μία πινακίδα με το όνομα του μαθήματος έτσι ώστε οι συμμετέχοντες να ξέρουν ότι είναι στο σωστό μέρος. Πρέπει να παραδώσουμε ένα φάκελο  σε κάθε συμμετέχοντα. Ο φάκελος αυτός πρέπει να περιέχει το πρόγραμμα, τη λίστα συμμετεχόντων, τον κωδικό του Wi-Fi, τις παρουσιάσεις, μερικές σημειώσεις (αν κριθεί απαραίτητο), ένα σημειωματάριο, ένα στυλό, και κάποιο ενημερωτικό υλικό για το Ευρωπαϊκό πρόγραμμα DashBoarD. Ακόμα και αν έχουμε ήδη στείλει τα προαναφερθέντα υλικά στους συμμετέχοντες, πρέπει να τους τα παραδώσουμε ξανά σε χαρτί, καθώς μερικοί από αυτούς ενδέχεται να μη μπορούν να τα παρακολουθήσουν στις κινητές συσκευές τους. 
Καθώς καλωσορίζουμε τους συμμετέχοντες, πρέπει να τους ζητήσουμε να υπογράψουν τη λίστα συμμετεχόντων, να τους δώσουμε τον έτοιμο φάκελο συμμετεχόντων και τα καρτελάκια με το όνομά τους. Θα πρέπει να έχετε διαθέσιμο καφέ/νερό/χυμό και να προσφέρουμε στους συμμετέχοντες αυτό που θέλουν, πριν την έναρξη του εργαστηρίου. 
Αφήνουμε τους εκπαιδευόμενους να καθίσουν εκεί που θέλουν, έτσι ώστε να νιώθουν άνετα. Εάν θέλουν να καθίσουν δίπλα σε ανθρώπους που ήδη γνωρίζουν, δεν πρέπει να ανησυχούμε. Σύντομα θα μετακινηθούν και θα αναμειχθούν κατά τη διάρκεια της συνεδρίας.
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Ο χώρος θα πρέπει να είναι διαμορφωμένος με τέτοιο τρόπο ώστε να επιτρέπει στους ανθρώπους να βλέπουν και να επικοινωνούν ο ένας με τον άλλον, για παράδειγμα μέσα σε έναν κύκλο. Θα πρέπει να υπάρχει αρκετός χώρος για να μπορούν να μετακινηθούν, ώστε να πάνε δίπλα στον πίνακα για να γράψουν κάτι, ή να κολλήσουν ένα αυτοκόλλητο.
Αν είναι εφικτό, θα πρέπει να υπάρχουν φυτά στον χώρο συνάντησης, πανό (του προγράμματος), πολύχρωμα αντικείμενα ώστε ο χώρος (/το δωμάτιο) να αποτελεί ένα ευχάριστο περιβάλλον για τους συμμετέχοντες.
Καθ’ όλη τη διάρκεια, πρέπει να υπάρχει νερό στη διάθεση των συμμετεχόντων. 
Και τώρα!! Ξεκινάμε!!
Μόλις καθίσουν οι συμμετέχοντες, συστηνόμαστε και του ζητάμε να συστηθούν και οι ίδιοι και να εκφράσουν τις προσδοκίες τους για την εκπαίδευση.
Το πρώτο πράγμα που πρέπει να φροντίσουμε είναι Ο ΧΡΟΝΟΣ: Εξασφαλίζουμε ότι έχουμε αρκετό χρόνο για όλες τις δραστηριότητες που έχουμε επιλέξει, και μπορούμε να ολοκληρώσουμε τον κύκλο μάθησης. Ούτε βιαζόμαστε, ούτε πλατειάζουμε, γιατί υπάρχει το ρίσκο οι συμμετέχοντες να μπερδευτούν και να απογοητευτούν. Κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης, πρέπει να υπενθυμίζουμε στους συμμετέχοντες, τακτικά, πόσος χρόνος απομένει για τις δραστηριότητες. Αν είναι εφικτό, πρέπει να έχετε ένα ορατό ρολόι στον χώρο ώστε να το βλέπουν όλοι.
Κατά τη διάρκεια του μαθήματος, πρέπει να παρατηρούμε τις εκφράσεις στα πρόσωπα των συμμετεχόντων, ώστε να αντιδρούμε ανάλογα. Για παράδειγμα, μπορούμε να κάνουμε ένα σύντομο διάλειμμα για καφέ, κάποια άσκηση, κάποιον ενεργοποιητή, κ.λπ. Από την άλλη, θα πρέπει να σεβόμαστε εντελώς τα διαλείμματα για καφέ και για γεύμα.

Είναι υποχρεωτικό μετά το γεύμα η συνεδρία να ξεκινήσει με κάτι ενεργητικό, για παράδειγμα μια άσκηση, ή ένα κουίζ.

Επίσης, δεν πρέπει να καταναλώσουμε όλο το διαθέσιμο χρόνο, αλλά να δώσουμε στους συμμετέχοντες περισσότερο χρόνο για αλληλεπίδραση. Ας είμαστε καλοί και ενεργοί ακροατές. Πρέπει να δείχνουμε ενδιαφέρον σε αυτό που λέει ο εκπαιδευόμενος. Αυτό μπορεί να γίνει είτε λεκτικά, είτε με τη γλώσσα του σώματος, όπως οπτική επαφή, νεύμα, χαμόγελο, κ.λπ.

Θέτουμε τους κανόνες από την αρχή. Π.χ. πως παίρνουμε το λόγο, ότι δεν κάνουμε κατάχρηση του χρόνου, κ.λπ. 

Χρησιμοποιούμε χιούμορ, παραμείνετε ευγενικοί, παραμείνουμε διαθέσιμοι για συζήτηση κατά τη διάρκεια των διαλειμμάτων.

Είναι επίσης απαραίτητο να κάνουμε συνεχή αξιολόγηση. Για παράδειγμα, όταν ολοκληρώνεται μία θεματική ζητάμε από τους συμμετέχοντες να καταγράψουν, τόσο τα θετικά, όσο και τα αρνητικά σημεία, καθώς και τα σημεία που μπορούν να βελτιωθούν. Αυτό μπορεί να γίνει και προφορικά με έναν γρήγορο κύκλο συζήτησης (go round), ζητώντας από τον κάθε ένα να εκφράσει τα συνολικά συναισθήματά του με μία λέξη.

Η όλη συνεδρία θα πρέπει να κλείσει με μία τελική αξιολόγηση, η οποία, είτε θα αποσταλεί μετέπειτα, είτε θα ολοκληρωθεί μέσα στον καθορισμένο χρόνο της εκπαίδευσης. Οι φόρμες αξιολόγησης (ερωτηματολόγια), θα πρέπει να είναι σύντομες και περιεκτικές και το πολύ μία σελίδα. Μόλις οι συμμετέχοντες φύγουν από τον χώρο, οι πιθανότητες να επιστρέψουν για αξιολόγηση είναι ελάχιστες και για αυτό ας προσπαθήσουμε  να τις συλλέξετε πριν φύγουν!

Στο τέλος της συνεδρίας μπορούμε να ζητήσουμε από τους συμμετέχοντες να γράψουν τις δεσμεύσεις τους για αυτά που σκοπεύουν να κάνουν χρησιμοποιώντας τη γνώση που απέκτησαν στον επόμενο μήνα, στους επόμενους έξι μήνες, στον επόμενο χρόνο. Αυτά μπορούν να τα γράψουν σε αυτοκόλλητο και να τα κολλήσουν όλα μαζί πάνω σε έναν πίνακα, ως αναμνηστικό δώρο σε εμάς, τους συντονιστές τους.
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Δεν έχουν όλοι εκπαιδευόμενοι το ίδιο επίπεδο γνώσεων, όσον αφορά στα ψηφιακά θέματα. Για το λόγο αυτό πρέπει να διερευνήσουμε το επίπεδο της γνώσης κάθε εκπαιδευόμενου. Για παράδειγμα, μπορούμε να ζωγραφίσουμε έναν χάρακα από το 0 έως το 10, όπου το 0 θα αντικατοπτρίζει άγνοια και το 10 καλή γνώση. Δίνουμε αντίγραφα του χάρακα σε κάθε εκπαιδευόμενο και ζητούμε να τοποθετήσει τον εαυτό του πάνω στο χάρακα. Μαζεύουμε όλους τους «χάρακες» κι έτσι γνωρίζουμε το επίπεδο γνώσεων των εκπαιδευόμενων μας. Η γνώση αυτή μπορεί να μας βοηθήσει να σχηματίσουμε ομάδες ισορροπημένες ως προς τη γνώση, ή ζευγάρια, όπου ο ένας θα μπορεί να βοηθήσει τον άλλον. 
Οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να αισθανθούν άνετα, ώστε κάθε στιγμή που δεν κατανοούν κάτι, να μπορούν να θέσουν ερώτηση.   

Στο σημείο αυτό θα κάνουμε ένα σύντομο διάλειμμα και θα επανέλθουμε με τα κείμενα των σεμιναρίων προς τους καταναλωτές για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, τις αγορές από απόσταση και τις διαδικτυακές παγίδες. 
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